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Resumen

En los ultimos afios el mundo de
la industria farmacéutica ha venido
evolucionando; asi como también, la
forma de realizar la propaganda de
sus productos. Es por eso que, en El
Salvador, desde el 2012, a través de la
Unidad de Promociony Publicidad dela
Direccion Nacional de Medicamentos
el tema del Marketing Farmaceéutico
es tratado con su debida importancia.
Teniendo en cuenta que, uno de los
objetivos principales de Unidad es
autorizar, previo a su difusion, todo
tipo de publicidad de productos
farmacéuticos. Asi como también,
regularizar a través de monitoreo,
vigilancia e inspeccion, la publicidad
que ya esta expuesta al publico.
Loquesepretendeconelloesgarantizar
que el mensaje emitido por la industria
al consumidor final, propicie el uso
racional de medicamentos, asi como
la prevencion de su abuso, mediante
una comunicacion precisa, objetiva
y sustentada en las indicaciones
terapéuticas previamente aprobadas
por el Ente Regulador.
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Introduccioén

En el pasado, la regulacion de la
publicidad en la industria farmacéutica
no se realizaba de manera tan
profunda como en la actualidad. En El

Salvador, desde el afio 2012, gracias a
la creacion de la Direccion Nacional de
Medicamentos y con ello, la creacion
de la Ley de Medicamentos (LM) vy
el Reglamento General de la Ley de
Medicamentos, la publicidad de los
productos farmacéuticos es regulada
con mayor precision a través de la
Unidad de Promocion y Publicidad.

El compromiso principal de regular
la publicidad de los productos
farmacéuticos es salvaguardar la
salud de los consumidores y, a su
vez, asegurar que la publicidad que
se realiza de los productos es veraz y
acorde a las indicaciones terapéuticas
aprobadas previamente. Actualmente,
la regulacion de dicha publicidad se
sustenta en tres grandes ejes, estos
son: Evitar el abuso de la credibilidad
y buena fe de las personas, fomentar
el uso racional de los productos
farmaceéuticos y la decodificacion del
mensaje publicitario.

Importancia de la Regulacién del
Marketing Farmacéutico

La importancia de su regulacion se
debe a que la contribucion que hace la
industria farmacéutica a la sociedad es
legitima y valiosa. Pero se debe sefialar
que parte de este modelo, es que
también persiguen un fin comercial;
posicionar sus productos y su modelo
de negocio. Y como todo negocio,
también necesita de estrategias de
mercadotecnia y comunicacion para
aumentar sus ganancias y posicionar
su marca. Cuanto mayor sea el
volumen de ventas de productos
farmaceéuticos, mayores seran sus
ingresos; y para aumentar las ventas
uno de los factores clave es una
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buena campafa de publicidad. Es este factor
el que precisamente impulsa a innovar las
estrategias publicitarias que apoyen las
ganancias economicas, y en ocasiones,
limita factores relevantes a la salud publica,
debiendo el modelo de negocio balancear
las ventas del producto y la publicidad, ya
que puede ocasionar que se fomente el uso
irracional de los productos farmacéuticos.

La regulacion de publicidad farmacéutica
juegaunrolvitalentre laindustria farmacéutica
y las decisiones referentes al consumo de
productos farmacéuticos. Se encarga de
orientar y manejar bien las interacciones
entre ambos grupos con la finalidad de
garantizar que las practicas de mercadotecnia
contribuyan a mejores resultados en la toma
de decisiones por parte de las personas al
adquirir un producto. En este sentido, no
se busca limitar a la industria con uso de
estrategias para llegar a los consumidores,
sino que se pretende orientar, para que este
acercamiento este basado en lineamientos
y principios en los cuales se fomente un
uso adecuado y racional de los productos
farmacéuticos.

En nuestro diario vivir, de manera inconsciente
nos hemos convertido en consumidores de
propagandas farmacéuticas; por ejemplo,
al salir a dar un paseo, en vallas publicitarias
podemos observar publicidad de estos
productos. Al navegar en internet, a través
de notificaciones pop up o banners web, se
observan también informacion de productos
farmacéuticos. Muchos de estos botones
incluso nos redirigen directamente a
catalogos de mas productos. Sin dejar atras
la radio, que es un medio muy utilizado por la
industria para transmitir cufias radiales, jingles
O entrevistas enfocadas en mercadear sus
productos farmacéuticos.

Alestartan expuestos al bombardeo constante
de publicidad, cobra vital importancia la
necesidad de la regulacion pre y post del
marketing farmacéutico.

Regulacion del Marketing Farmacéutico en
El Salvador

En El Salvador, desde el afio 2012, existe la
Direccion Nacional de Medicamentos (DNM).
Entidad Reguladora que, dentro de sus
funciones, se encarga de calificar todo tipo
de publicidad de productos farmacéuticos a
través de la Unidad de Promocion y Publicidad
(DNM, 2022; DNM, 2023).

La propaganda de todos los productos que
se han de ofrecer al publico como medio de
prevencion y curacion de las enfermedades,
promocion o restablecimiento de la salud,
evitando que tal propaganda implique
omisidon, exageracion, inexactitud o que
pueda inducir al consumidor a engafio, error
o confusion sobre el origen del producto, los
componentes o ingredientes, los beneficios
o implicaciones de su caso; evitando que tal
propaganda abuse de la buena fey credibilidad
de las personas.

La LM define la publicidad de la siguiente
forma: “Se entendera por publicidad de
especialidades y productos farmacéuticos
aquella que se haga por cualquier forma o
medio de difusion, tales como: publicidad
impresa, radiodifundida, tele fundida,
dibujada, pintada, proyectada o difundida
por medio de internet, sistema de audio, fijos
o ambulantes, asi como también el reparto
gratuito de muestras”.

La publicidad de productos farmacéuticos
se clasifica en dos grupos que se encuentran
contenidos en el articulo 60, 61y 62 de la Ley
de Medicamentos de El Salvador (LM, 2012).
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La regulacion del Marketing farmacéutico en El Salvador, se sustenta en tres grandes ejes. Estos son:
Evitar el abuso de la credibilidad y buena fe de las personas

Segun los Aspectos Eticos para la Publicidad Farmacéutica en El Salvador (DNM, 2012), la buena fe, hace
referencia a toda promocion y publicidad de productos farmacéuticos no debera constituir nunca un
medio para abusar de la buena fe del consumidor ni fomentar el uso irracional de los medicamentos. En
el marketing, existe una tendencia comercial a crear campanas publicitarias con soluciones definitivas
y que puede llegar al limite de situaciones milagrosas que ponen fin a las necesidades que atafien al
consumidor sin embargo, en la rama farmacéutica no se puede publicitar un producto farmacéutico
bajo una estrategia que exagere o exalte las bondades del producto haciéndolo ver como el mejor,
unico o perfecto. Esto ademas de generar competencia desleal, provocaria un comportamiento en el
consumidor de comprarlo, consumirlo y hasta recomendarlo a consecuencia del lenguaje empleado
en la publicidad.

La Unidad de Promocion y Publicidad es la encargada de velar porque todos los anuncios y artes
publicitarios que salen a diario en los diferentes medios de comunicacion, sean fidedignos, no abusen
de la buena fe de las personas, que no exageren las bondades del producto para un fin comercial, que
la informacion colocada en cada arte sea exacta y precisa con la prescripcion del medicamento que
se esta publicitando, que no se le anadan propiedades terapéuticas no aprobadas por el area registral,
que sea divulgada lo mas comprensible posible (idioma y eleccidon de palabras adecuadas), que se
indique que es un medicamento lo que estan dando a conocer (que publicitariamente el producto
farmacéutico no aparente ser una bebida, alimento o snack).

Ademas, las publicidades deben contener siempre un llamado explicito a leer las indicaciones del
producto y en cualquier duda que consulten a un médico o farmacéutico.

Fomentar el uso racional de los productos farmacéuticos

La publicidad de medicamentos fomenta la proteccion de la salud de los ciudadanos mediante el
uso racional por lo que, cuando un producto farmaceéutico se aprueba para su comercializacion, va
acompanado de informacion aprobada del producto.

Esa informacion especifica el uso o los usos para los que se aprobd el farmaco (su indicacion),
su dosificacion y administracion, precauciones y advertencias, asi como informacion sobre
contraindicaciones, efecto adversos e interacciones con otros medicamentos.

Para que la publicidad del fabricante sea coherente con la informacion aprobada del producto, tiene
que apegarse a las indicaciones aprobadas y a las condiciones de uso. Por ejemplo, siun medicamento
ha sido aprobado solo para epilepsia, el fabricante no puede anunciarlo para trastorno bipolar o para
depresion.
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Figura 1. Clasificacion de publicidad
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Fuente: Elaboracion propia

Las publicidades de productos farmacéuticos pueden propiciar el uso racional cuando la informacion
es objetiva y no presenta sesgo. Es por ello que, previo a estar publicamente disponible una publicidad
de productos farmacéuticos se realiza un analisis médico y analisis técnico, asi como se presenta en
la Figura 1, de acuerdo a lo establecido en la Legislacion Farmacéutica vigente.

Estos y mas detalles se encuentran contenidos en los articulos: 73 del Reglamento General de la Ley
de Medicamentos (2012) y en la Ley de Medicamentos (2012) en su Art.60.

Decodificaciéon del mensaje publicitario

La decodificacion del mensaje publicitario hace referencia al analisis que la Unidad de Promocion y
Publicidad realiza en cada uno de los proyectos publicitarios, previo a su difusion, con el fin de emitir
un analisis basado en criterios técnicos y que la publicidad llegue al consumidor de manera clara,
concisa y verdadera. Ver Figura 2.
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Figura 2. Analisis de publicidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Para este analisis, es necesaria la evaluacion critica y precisa tanto del mensaje publicitario, como de
los elementos graficos o audiovisuales que le acompainan. Estos elementos tienen que ser coherentes
entre siy deben tener como fin, transmitir un contenido veraz y preciso para que el consumidor pueda
tomar decisiones correctas sobre los productos farmaceuticos a consumir y evitar su abuso.

Los mensajes publicitarios no deben contener implicitamente invitaciones al consumo de alcohol y
el uso de estupefacientes, ni tampoco se debe dar a entender a través de la publicidad, que el uso del
producto farmacéutico evitara enfermedades a futuro consecuencia del consumo de estas sustancias.

Vigilancia de publicidad farmacéutica

El monitoreo constante, es otra de las herramientas que permite la regulacion del Marketing
Farmacéutico. Es a través de diversos medios de difusion, que el equipo encargado de esta labor,
recopila diversos hallazgos. Posteriormente se hace un analisis y se corrobora si el hallazgo en
cuestion, posee autorizacion vigente, si no tiene autorizacion o se apega a lo que se ha autorizado.
Las inspecciones de publicidad en el punto de venta son otra forma de realizar monitoreo. Estas
son ejecutadas por inspectores de la DNM, acompafados de personal de la Unidad de Promocion y
Publicidad. En esta labor también se recopilan hallazgos que posteriormente son procesados segun
su naturaleza, como lo muestra la Figura 3.
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Figura 3. Tratamiento de hallazgos
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monitoreo e inspecciones, también juegan
un papel fundamental en la regulacion del
marketing farmacéutico. Se convierte en
la herramienta principal para comprobar
si la industria farmacéutica se encuentra
realizando sus estrategias publicitarias acorde
a lo estipulado en Ley de Medicamentos
y El Reglamento General de la Ley de
Medicamentos.

Conclusién

Teniendo en cuenta los aspectos analizados,
podemos concluir que la publicidad de los
productos farmacéuticos influye de manera
directaenlosconsumidores eincluso, juegaun
rol muy importante en la toma de decisiones.
Es por esto que, autorizar previamente el
mensaje que se desea transmitir a traves
de una campafia publicitaria, es vital para
asegurar que la decision de compra se realice
de manera consciente y precisa y no solo por
influencia publicitaria.

Es asi que, realizando un analisis previo a
las camparias publicitarias, monitoreando
los medios de comunicacion y realizando
vigilancia constante de los puntos de venta,
garantizamos que sean campanas sustentadas
en hechos comprobables, que procuren el
uso racional del producto y, sobre todo, que
no se utilicen estrategias que engafien o
confundan de alguna manera, la percepcion
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